
 مقدمة بحث عن الذكاء الاصطناعي 

یثة، فھو العصر الذي یعتمد بشكل إنّ العلم البشري في تطور مستمر منذ أقدم العصور وحتى العصور الحالیة، وخاصة في القرن الماضي، الذي یعد عصر الثَّورة العلمیة الحد 
نسان بأفضل صورة ممكنة، وقد ظھر الذكاء الاصطناعي الذي یعد أحد  تام على المنظور الحدیث لكیفیة الاستفادة من التَّطور التكنولوجي المتزاید، ومن ثمّ التسھیل على حیاة الإ

كما یعتبر الھدف الرئیسي للذكاء الاصطناعي في مجال التكنولوجیا ھو جعل أنظمة الكمبیوتر والآلات تقلد  أھم تطبیقات التكنولوجیا، فھو یعُد مستقبل العالم الحدیث بأسره،
 .السلوك البشري عند تنفیذ المھام

 عن الذكاء الاصطناعي  بحث

وقد استطاع تحقیق مجموعة كبیرة من النجاحات، وذلك خلال فترة التسعینیات وحتى   التكنولوجیا المعاصرة، العلوم الحدیثة التي نتجت عن الثورة یعُد الذكاء الاصطناعي أحد  
ت مختلفة ومنھا التعلیم والطب والزراعة وغیرھا، ومن ھذا المنطلق سوف یتم إدراج بحث بدایة القرن الحادي والعشرین المیلادي، إذ تم استعمال الذكاء الاصطناعي في مجالا

 :شامل ووافٍ عن الذكاء الاصطناعي

 ي الذكاء الاصطناع

ل المشكلات وما إلى ذلك، ویتعلق  مثل فھم اللغة والتعلم والاستدلال وح  یعتبر الذكّاء الاصطناعي بأنھا من فرع من فروع الحاسوب، وھو نظام یتم من خلالھ استیعاب البیئة
شغیل الأنشطة المشابھة للبشر، كما الأمر كلھ بمنح الآلات قوة محاكاة السلوك البشري، ولا سیما القدرة المعرفیة، والاكتساب من الخبرات، والتكیف مع أحدث المعلومات، وت

یب النماذج بواسطة استخدام كمیات ھائلة من البیانات لاتخاذ قرارات ذكیة، ومن الجدیر بالذكّر أنھ منذ العمیق، حیث یتم تدر یعتبر بأنھا مزیج من تقنیات التعلم الآلي والتعلم
 .تطویر الكمبیوتر الرقمي في الأربعینیات من القرن الماضي، تم إثبات أنھ یمكن برمجة أجھزة الكمبیوتر للقیام بمھام معقدة للغایة

م، وقد كان العالم المعرفي مارفن مینسكي في حالة اندھاش  1956مصطلح الذكاء الاصطناعي للمرة الأولى في كلیة "دارتموث" عام  ولا بدّ للإشارة إلى أنھ قدّ تم اكتشاف
م، كما  1980ى م حت1974عامي  وتفاؤل حول مستقبل تلك التكنولوجیا الضخمة، كما شھد ھذا النوع من التكنولوجیا بانخفاض عالٍ في تمویل الحكومة البریطانیة لھ ما بین

لرغم من ذلك تمّ تحفیز ھذا الأمر أطلقت على ھذه الفترة المعروفة باسم "شتاء الذكاء الاصطناعي"، بالإضافةً إلى أنھ قام الكثیر بانتقاد التقدم في ذلك المجال، وعلى ا
 : 1[مرجع .]وا في غایة القلق حول المنافسة مع الیابانیینبالثمانینیات، حتى شرعت الحكومة البریطانیة في تمویل التكنولوجیا من جدید، وذلك لأنھم كان

 يخصائص الذكاء الاصطناع

ان، حیث تتمثل على النحو تتمیز تكنولوجیا الذكاء الاصطناعي بتقدیم الكثیر من الخصائص، والتي تساعد على جعلھا من الأدوات ذات الأھمیة الكبیرة في حیاة الإنس
 : 2[مرجع:]الآتي

 



 .كثر سرعةیتمكن الذكاء الاصطناعي من تحلیل البیانات بطریقة أسرع من الإنسان، مما یوفر الوقت والجھد ویمنح الفرصة للعثور على الأنماط بشكل أ :تحلیل البیانات •

عبر مجموعة من الإمكانات، مثل: تحسین قوائم خدمة العملاء، أو روبوتات  حیث إنھ یساھم في تحسین التجارب الخاصة بالمستخدمین النھائیین، :تحسین الخدمات والمنتجات •
 .المحادثة

لراحة بعكس الموظف الذي حیث إن الذكاء الاصطناعي یستطیع معالجة البیانات المھمة والبعد عن التكرار، دون الإحساس بأي من الإرھاق أو الاضطرار إلى أخذ وقت ل :الأتمتة •
 .بالسابق بطریقة یدویة ویحتاج إلى الراحة بین الوقت والآخركان یقوم بھذه الأمور 

ت ومن ثم تفسیرھا والتوصل إلى لا بدّ بالإشارة إلى أنھ من الممكن تدریب الذكاء الاصطناعي حتى یصبح ذا دقة أكثر من البشر، من خلال قدرتھ الكبیرة على جمع البیانا :الدقة •
 .لمالیة، أو التعرف على النمو السرطاني عن طریق الأشعة السینیةقرارات أفضل، مثل: اختیار الاستثمارات ا

 ي التحدیات التي تواجھ الذكاء الاصطناع

ومع ذلك، ھناك تحدیات تواجھ تطبیق  أصبح الذكّاء الاصطناعي من أھم الابتكارات التي أحدثتھا التكنولوجیا، وھو القوة الدافعة للعدید من الصناعات في مختلف دول العالم، 
 : 3[مرجع:]الذكّاء الاصطناعي في عدة مجالات، ومن أھمھا ما یأتي 

 .صعوبة تحدید البیانات الصحیحة التي یجب استخدامھا •

 .الحاجة إلى مساعدة من موفري حلول الذكاء الاصطناعي حتى یتم تكاملھ مع الأنظمة الحالیة في الشركات المختلفة •

 .البیانات في العملیات التَّجاریة ینتج عنھا مجموعة من المشكلات التي تتعلق بأمن البیاناتإنّ المعالجة القائمة على  •

 .صعوبة دمج الذكّاء الاصطناعي في أنظمة الأعمال الموجودة في الوقت الحالي، مما یمثل صعوبات كبیرة لمعظم الشركات والمؤسسات •

 .لمعقدة، والتي تتطلب تدریباً عالیاً على نماذج الذكّاء الاصطناعي من أجل فھمھاإنّ تطبیق الذكّاء الاصطناعي یعتمد على الخوارزمیات ا •

 ة مجالات الذكاء الاصطناعي في الحیا

 : 1[مرجع:]ھا ما یأتيیعتبر الذكّاء الاصطناعي بأنھا عملیة برمجیةّ معقدة یتم تطبیقھا على كل الآلات الحدیثة التي تخدم الإنسان، ومن أھم مجالات استخدام

 .ءوالتي تعتمد على الذكاء الصناعي بشكل كبیر، فقد تمّت صناعتھا حتى تعمل في أي مكان وفي أي وقت، ومن أبرزھا الروبوتات المرسلة للفضا :الروبوتات •
یات الفكریة عن الإنسان ومن ثمّ التسھیل علیھ في الحیاة، مثل  حیث أسھم الذكاء الاصطناعي في تطویر كافة الأنظمة التي تستطیع أن تقوم بالعمل :تطویر البرامج الحاسوبیة •

 .اكتشاف البراھین للنظریات الریاضیة أو لعب الشطرنج

منع الغش  فقد عمل الذكاء الاصطناعي على إحداث تغییر كبیر في مجال التجارة الإلكترونیة، مثل التسوق الشخصي ومساعدة المتسوقین عبر الإنترنت و :التجارة الإلكترونیة •
 .وخاصة على بطاقات الائتمان

لتلقائي عن عدد الممرات لتوجیھ السفن والطائرات بكل سھولة، بالإضافة یعتبر علم الملاحة من أھم العلوم في حیاة الإنسان، وقد ساعد الذكاء الاصطناعي على الكشف ا :الملاحة •
 .إلى بیان أنواع الطرق والعوائق المترتبة على الطرق

صیل في الأراضي اوقد أسھم الذكاء الاصطناعي في مساعدة الإنسان من خلال تحدید العیوب ونقص المغذیات في التربة، بالإضافة إلى إمكانیة زیادة عدد المح :مجال الزراعة •
 .محدودة المساحة وغیرھا

 .منة والتشخیص المبكرحیث تمّ من خلالھ بناء عدد كبیر من الآلات المتطورة التي تقوم باكتشاف الأمراض والتعرف على الخلایا السرطانیة وتحلیل الحالات المز :المجال الطبي •

 .ریة وبالتالي مساعدة المعلمین، وإجراء رقمنة المحتوى وتطبیق التعلم المخصصالذكاء الاصطناعي في أتمتة المھام الإدا  أسھم :مجال التعلیم •



الھواتف الذكیة وذلك من خلال التطبیقات الممیزة الذي تمّ إنشائھا للتسھیل على الإنسان كتطبیق المركبات ذاتیة القیادة، ومیزة التعرف على الوجھ في  :مجالات أسلوب الحیاة •
 .وغیرھا

 يالاصطناع تطبیقات الذكاء 

، كما یستعمل في الكثیر من التطبیقات  ترتفع شعبیة وظیفة الذكاء الاصطناعي مع مرور الزمن، حیث إنھ یعتبر إمكانیة برنامج أو نظام محدد على التفكیر والاستفادة من التجربة
 : 1[مرجع:]المختلفة، ومنھا ما یلي

تقنیة التعلم الآلي، وذلك من أجل تدریب  (Tesla)، و(Volvo)،  (Audi)، (Toyota) :وعة من الشركات المسؤولة عن تصنیع السیارات، مثلتستعمل مجم :المركبات ذاتیة القیادة •
 .لحوادثنب وقوع اأجھزة الكمبیوتر على التطّور والتفكیر مثل الإنسان، وحینما یتعلق الأمر بقیادة السیارة في جمیع البیئات لاب اكتشاف الأمور لكي نتج

عرض لھم تمّ استخدام تكنولوجیا الذكاء الاصطناعي لتأسیس محركات توصیة، بحیث یمكن عن طریقھا التفاعل بطریقة أفضل مع عملاء التسوق، ومن ثمّ  فقد :التسوق الشخصي •
 .اختیارات التسوق بناءً على السجل الخاص بالتفضیلات، أو التصفح، أو الاھتمامات

ون وجود حیث یوفر ھذا التطبیق إمكانیة وصول الطالب إلى المواد التعلیمیة الإضافیة، أو الحصول على المساعدة من قبل المساعدین الصوتیین من د :المساعدین الصوتیین •
 .ة بشكل سھلمساعدة مباشرة من المعلم أو المحاضر، وذلك بواسطة طباعة الكتیبات المؤقتة، إلى جانب تقدیم العدید من الإجابات حول الأسئلة الصعب

 يإیجابیات الذكاء الاصطناع

 : 4[مرجع:]إنّ استخدام الذكاء الاصطناعي في المجالات المختلفة لھ العدید من الإیجابیات والخدمات، ومن أھمھا نورد ما یأتي

 .انعدام العواطف والعمل باستمرار  •

 .الحد من الخطأ البشري •

 .رتقلیل المخاطرة والمجازفة بالبش •
 .یعزز الاختراعات الجدیدة والتطبیقات الیومیة وغیرھا •

 .تسھیل الحیاة الیومیة والقیام بالأعمال المتكررة •

 .الدقة العالیة وخاصة في المجال الطبي •

 .التعامل مع حجم ھائل من الملفات والأعمال الصعبة •

 .تقدیم النصائح والحلول والبدائل المبتكرة خاصة في المجالات الطبیة •

 

 

 



 ي ات الذكاء الاصطناعسلبی

 : 4[مرجع:]كما یحتوي الذكاء الاصطناعي على إیجابیات فھو أیضًا یحتوي على سلبیات تسبب مجموعة من المخاطر والصعوبات والمشاكل، وھي كالآتي

 .ارتفاع تكالیف الإنشاء •

 .إنفاق مبلغاً ضخمًا من المال •

 .رفع نسبة البطالة بین الناس •

 .عتماد على الآلات بشكل كبیرلاا •

 .انخفاض الحاجة إلى تدخل الإنسان •

 .عدم القدرة على تعلم كیفیة التفكیر بطریقة مبتكرة •

 .الاعتماد علیھ یجعل الناس اتكالیین وكسالى، ویترتب لدیھم الشعر بالعجز •

 .یصنع الفریقعدم الاستطاعة بأن یحل مكان الاتصال البشري الذي  •

 خاتمة بحث عن الذكاء الاصطناعي 

كنولوجیا الحدیثة التي لھا دور كبیر في  یعتبر بحث عن الذكاء الاصطناعي بأنھ أحد البحوث العلمیة المھمة والتي ینبغي تتناولھا في المدرسة والجامعة، فھو من أھم تطبیقات الت
ا، لتنفیذ عملیات ومھام تحاكي الذكاء البشري ومنھ أھمھا الاستنتاج واتخاذ القرار، ومن أھمیتھ فقد تناولنا وإیاّكم باقة  حیاة الإنسان، ویتمثل بفھم الآلات والعمل على برمجتھ

في الحدیث  صطناعي، وانتقلنامُتكاملة من الحدیث حول الذكاء الاصطناعي، وأیضًا تطرقنا لبیان خصائص الذكاء الاصطناعي، وقد أوضحنا في الموضوع تطبیقات الذكاء الا 
  .حول مجالات استخدام الذكاء الاصطناع في الحیاة، ونختم أخیرًا ببیان إیجابیات وسلبیات الذكاء الاصطناعي
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