
 مقدمة بحث عن وسائل الاتصال الحدیثة 

التحدث أو بأي أدوات أخرى متاحة  یعتبر التواصل أو الاتصال من الأنشطة الرئیسیة التي تتواجد بین البشر بشكل رئیسي، فكل شخص في العالم یمكنھ التواصل مع الغیر إما ب
وجھات نظر بھدف تعزیز التفاھم، وقد حدثت ثورة في عالمِ تقلیدیة أو تكنولوجیة، ویرتكز ھذا النشاط على تبادل المعلومات بین شخصین أو أكثر، وتكون على شكل أفكار و

لى تسھیل تواصل الأشخاص الاتصالاتِ مؤخرًا بسبب التقدم السریعّ والمُكثف في أجھزة الھاتف المحمول وأجھزة الحاسوب ظھرت مجموعة من طرق الاتصال التي ساعدت ع
ل النصیةّ، أو إجراء المُكالمات الصوتیة، أو المكالمات المرئیةّ وغیرھا، حیثُ إنھّا لعبتْ دورًا ھامًا في حیاةِ كُل من حولَ العالم مع بعضھم البعض، وذلكَ من خلالِ إرسال الرسائ

 .الأفرادِ والمُجتمعات

 بحث عن وسائل الاتصال الحدیثة

عالم مع بعضھم البعض، فقد جعلت العالم أشبھ بقریة صغیرة، حیث أتاحت تعتبر وسائل الاتصالات الحدیثةّ بأنھا عبارة عن جمیع الوسائل التي سھلت تواصل الأشخاص حولَ ال
ر وحتى المكالمات بالصوت والصورة  لجمیع الأفراد إمكانیة التواصل مع الآخرین عبر الإنترنت مھما كانت المسافة بینھم، كما تتیح تبادل المعلومات المھمة والرسائل والصو

ا كبیرًا من الحیاة الیومیة للفرد، ولذلك یعتبر البحث في ھذا الموضوع من أھم الأبحاث التي یمكن الحدیث عنھا، فھو موضوع العصر  بمنتھى السھولة، مما أصبحت تأخذ حیزً 
ملاً عن وسائل الاتصال  بحثاً شا ویتم الحاجة إلیھ في مختلف المجالات الحیاتیة، فمن الأفضل إعطاؤه الكثیر من الاھتمام والبحث عنھ، ومن ھذا المنطلق سوف ندرج للزوار

 :الحدیثة بالتفصیل

  وسائل الاتصال الحدیثة

ث یمكن استخدامھا في أيّ مكان  إنّ وسائل الاتصال الحدیثة ساعدت على التواصل مع الآخرین بكل سھولة وسلالة، بغضَ النظرَ عنْ المسافات التي تفَصلھّم عنْ بعضھم، حی
 :بیان أھم وسائل الاتصال الحدیثة ما یأتي  وزمان، ومنْ خلال السطور القادمة سوف یتم

الأفراد  ھِي مجموعة من التطبیقاتِ المُختلفة والتي یعتمد علیھا عدد كبیر من الأفراد، حیث تتیح التواصل من خلال الصوت والصورة والكتابة بین :وسائل التواصل الاجتماعّي •
لتلغرام، الانستغرام، وغیرّھا، ومن أھم میزاتھا إمكانیة التعرف على آخر الأخبار، والتعرف على الأصدقاء من داخل عبر الإنترنت، ومن أھم ھذه الوسائل الفیسبوك، الواتساب، ا

 .وإبداء آرائھم وتعلیقاتھموخارج البلاد، أو تبادل المعلومات والرسائل، ونشر بعض الصور والمحادثات ومقاطع الفیدیو، بحیث یستطیع الجمیع رؤیتھا والتفاعل معھا 

وھي مجموعة من الرسائلِ الصوتیةّ والنصیةّ التي یمُكن استخدامھا كوسیلة اتصال بین الأفراد ومقدمي الخدمات، وتكون   :الرسائل المباشرة على وسائل التواصل الاجتماعي •
 . الإلكترونيمُتاحة في مُختلفِ مواقع التواصل الاجتماعِي، ولا بدّ بالإشارة إلى أنھا أقلُّ رسمیةّ من رسائلِ البریدِ 

أو   وھي من أسرعَ وسائل الاتصالات الحدیثةّ، وھي تساعد على إجراء محادثات مختصرة سواء كانت رسمیةّ أو غیر رسمیة، وقد تكون مع شخص واحد :الرسائل الفوریة •
 .یصالھا بشكل مباشرمجموعة من الأشخاص عبر شبكة الإنترنت، ویمكن من خلاھا إرسال الرسائل المكتوبة أو الرسائل الصوتیة وإ

ویتم من خلالھا إرسال المعلومات المھمة للآخرین ومن   وھي الرسائل التي ظھرت مع ظھور الھاتف النقال، وتعتبر من أسھل وسائل الاتصال الحدیثةّ،  :الرسائل النصیة القصیرة •
 .رة وسھلة وواضحةنصوصًا قصیّ  ثمّ قراءتھا والرد علیھا بما یناسب المستلم في أي وقت، وتتمتع بكونھا 

یمكن إدارتھا من قبل أحد الأشخاص حتى یتم مناقشة موضوع معین، كما یتم من خلالھا نشرُ المعلومات و  وھِي عبارة عن موقع ویب یتم استخدامھا لعدّة أغراضٍ، :المدونات •
تتمتعُ بسھولة وصول المعلومات إلى الأشخاصِ، وإمكانیةّ كتابةَ الآراء والتعلیقاتِ على مختلف  والأخباّر باستخدامِ نظامَ المُحادثات المُوجھّة، ولا بدّ بالإشارة إلى أنّ ھذه الوسیلة 

 .المنشورات في أي وقت



أنھّ وسیلة ر، تتمیزُ بوھي شبكة اتصال عالمیةّ مھمتھا ربطُ أجھزة الحواسیبِ مع بعضھا البعض، بحیث یمكنُ بواسطة جھاز حاسوب تبادل المعلومات مع أيّ شخص آخ :الإنترنت •
ھنیة أو الأكادیمیة، ویمكن الاستفادة اتصال حدیثةّ، وتعتبر أفضل مصدر لمجموعة لا حصر لھا من المعلومات والبیانات التي یحتاجھا المستخدم بمختلف المجالات الشخصیة أو الم

رة إلى أنّ الإنترنت تعتبر وسیلة ترفیھ فمن خلالھا یمكن مشاھدة مقاطع الفیدیو أو اللعب ولا بدّ بالإشا منھا في في التواصل واكتساب المعلومات، والتعرف على الثقافات المتنوّعة،
 .لفةمع الأصدقاء وغیرھا، ویقوم مبدأ عملھا على استخدام مجموعة من البروتوكولات والتي بدورھا تتحكم بتبادل المعلومات بین الأجھزة المخت

ع الآخرین، حیث یقوم المستخدم من خلالھ بنقل البیانات والمعلومات الرسمیة وغیر الرسمیة ومشاركتھا مع الآخرین بكل سھولة،  وھو أحد وسائل التواصل م :البرید الإلكتروني  •
مختلفة ومنھا التسویق  استخدامھ لغایاتوقد بدأ استخدامھ منذ اختراع شبكات الحاسوب، ویعتبر من الوسائل المستخدمة بكثرة في الوقت الحالي، حیث یلجأ الكثیر من الأفراد إلى 

 .التجاري، ونشر الوعي بالعلامات التجاریة، ونشر الأخبار، بالإضافة إلى إیصال الرسائل بین الأشخاص

ام بالكثیر من الأمور  من أكثر أجھزة الاتصال استخداماً، حیث إنھا أصبحت جزءًا أساسیاً من حیاة الملایین من الأشخاص حول العالم، ومكن من خلاھا القی فھي :الھواتف الذكیة •
 .اط الكثیر من الصورومن أبرزھا المكالمات الصوتیة والفیدیو، والرسائل النصیة، كما تمتلك القدرة على الاحتفاظ بالصور والمعلومات، وتسجیل الأصوات والتق

  إیجابیات وسائل الاتصال الحدیثة

یقة صحیحة ستعود على الفرد بمجموعة من الفوائد، وفي حال استخدمھا الفرد بطریقة خاطئة سوف یظھر أثرھا  تعتبر وسائل الاتصال والتواصل الحدیثة بأنھ تم استخدامھا بطر
 :السیئ بشكل مباشر، ومن خلال الأسطر القادمة سوف یتم بیان أھم إیجابیات وسائل الاتصال الحدیثة على الفرد والمجتمع

 .تقریب وجھات النظر بین الناس  •

 .تكلفة والوقتالتقلیل من الجھد وال •

 .إدارة العملیات التجاریة حول العالم بسھولة •

 .نشر الثقافات المختلفة لكافة شعوب العالم •

 .متابعة آخر الأخبار والصور والحالات بین الأصدقاء •

 .تسھیل القیام بالعملیات الیومیة وتسریع طریقة إنجازھا •

 .صلةالتواصل مع عدد كبیر من الناس بغض النظرَ عن المسافات الفا •

 .مُشاركة الصورَ والوسائط المُختلفة، واستقبالِ الرسائل والتفاعل معا بكبسة زر •

 .تعدّ طریقة لھدم المسافات مع الغربة، فھي تتیح التواصل الدائم والمُتاح مع العائلة •

 .إمكانیة الحصول على المعلومات بكل سھولة وسلاسة، والقدرة على مشاركتھا مع الآخرین •

 .إمكانیة الحصول على أي نوع من المعرفة وتلقیھا بكل سھولة، ویعود الفضلِ إلى وسائل الاتصال المرئیةّ والصوتیةّ •

 .ساعدت ذوي الاحتیاجات الخاصة على الاتصال والتواصل مع كافة الأشخاص حولھم، وذلك من خلال توفیر العدید من التقنیات المناسبة لھم •

  یثةسلبیات وسائل الاتصال الحد

ة إلى تأثیرھا على المجتمع ككل، ومن على الرغم من أن وسائل التواصل الحدیثة لھا العدید من الإیجابیات، إلا أن لھا أیضًا سلبیات كثیرة تؤثر على الفرد ومشاعره، بالإضاف
 :أبرزھا ما یأتي 



إلا أنھا تشتمل على مخاوف تتعلق بالخصوصیة، حیث یمكن من خلالھا اختراق البرید الإلكتروني على الرغم من أنّ ھذه الوسائل أسرع وأكثر ملاءمة للفرد،  :الاختراق الإلكتروني •
 .ومعرفة المعلومات الشخصیة، والتنصت على إشارات الھاتف وغیرھا

 .قاء لفترات طویلة من الوقتحیث إنّ بعض الأفراد یواظبون على تتبع أخبار الآخرین على الإنترنت، أو محادثة الأصد :ھدر الوقت على أشیاء غیر مھمة •

 .ویعود السبب في ذلك إلى استخدام الھاتف أو جھاز الحاسوب أثناء القیادة، مما یتسبب في تشتیت انتباه الفرد عن الطریق :التعرض للحوادث •

اكن العمل أو في المنزل، ویعود السبب في ذلك إلى عدم استخدامھا حیث إنھا تعتبر من أكثر الوسائل التي تؤدي للإلھاء الأفراد عن أعمالھم سواء كان ذلك في أم :وسیلة للإلھاء •
 .بشكل سلیم وفي الوقت الصحیح

الآخرین عبر الھاتف أو   حیث إنّ استخدام ھذه الوسائل قد یعرض الفرد لسوء الفھم، وذلك لأنھّا تفقد التفاصیل الدقیقة للغة الجسد ونبرة الصوت عند التواصل مع :سوء الفھم •
 .ر أو الأدوات الذكیة الأخرىالكمبیوت

ن ومن ثمّ عدم الانخراط مع فھي من الأمور التي تؤثر على الفرد بشكل مباشر، فعند استخدامھ للأدوات الذكیة أو مواقع التواصل الاجتماعي لساعات یترتب ذلك الإدما :العزلة •
 .الآخرین، وتقلیل الوقت الذي یتم قضائھ مع العائلة والأصدقاء

إخفاء شخصیتھ وھویتھ الحقیقیة، وانتحال أي شخصیة أخرى یریدھا، مما یؤدي إلى القیام بسلوكیات  فمن خلال ھذه الوسائل الحدیثة یستطیع أي شخص :صیات الأفرادانتحال شخ  •
 .منافیة للأخلاق وكالابتزاز وغیرھا من الجرائم الإلكترونیة

 خاتمة بحث عن وسائل الاتصال الحدیثة 

ھذه الأدوات   اصل الحدیثة إلى حدوث تغیر كبیر في حیاة البشر، حیث أصبح الیوم یمكن التواصل مع الآخرین في أي مكان في العالم بشكل أسھل، فقد عادتلقد أدت وسائل التو
ترابطًا، وسھلت القیام بالعملیات الیومیة بالنفع والفائدة على الأشخاص في القرن الحادي والعشرین، وثبت دورھا الواضح في تطویر الحیاة، حیث إنھا جعلت المجتمعات أكثر 

السلبیات التي یمكن مواجھتھا،  وتسریع طریقة إنجازھا، وعلى الرغم من ھذا، یجب على الجمیع أن یدُرك طریقة استخدامھا الصحیحة لتحقیق أقصى استفادة منھا والتقلیل من
مكانیة تعرض خصوصیات الشخص للاختراق وإحداث المشاكل، وكذلك التسبب في انعزال الأشخاص ومن أھمھا إضاعة الوقت، والتسبب في تشتیت العقل، بالإضافة إلى إ

 .وعدم التفاعل مع الآخرین
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